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1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Falkenstugan ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for bokningsférfragningar, uthyrning och administration av vistelser.

Kontakta oss via bokning@falkenstugan.se vid fragor om personuppgifter eller denna
integritetspolicy.
2. VILKA PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR
Vi kan behandla foljande uppgifter nar du skickar en bokningsforfragan eller genomfér en
bokning:

Namn, e-postadress och telefonnummer.

Hemadress, postnummer, postort och land.

Uppgifter om bokningen, vistelsen och antal gaster.

Personnummer for svensk bokningsansvarig eller pass-/ID-nummer nar svenskt personnummer
saknas.

Uppgifter om annan person i séllskapet nér den personen ska sta fér RUT-avdraget for slutstddningen.
Betalnings- och transaktionsuppgifter som behdvs for att administrera betalningen.

Kommunikation med oss fore, under och efter vistelsen.

3. VARFOR VI BEHANDLAR UPPGIFTERNA

Personuppgifterna anvands for att hantera bokningsforfragningar, inga och fullgéra hyresavtal,
administrera betalningar och vistelsen, ge kundservice samt hantera eventuella reklamationer,
skador och rattsliga ansprak.

Personnummer samt pass-/ID-nummer anvands for saker identifiering av den ansvariga
hyresgasten vid uthyrning av en privat och vardefull fastighet. Dessa uppgifter anvands inte for
marknadsforing.

Nar RUT-avdrag 6nskas anvands nodvandiga uppgifter for att administrera slutstadningen och for
att mojliggodra fakturering och RUT-hantering genom extern stadfirma.

Behandlingen sker beroende pd dandamal med stéd av atgarder infor eller fullgérande av avtal,
rattslig forpliktelse eller berattigat intresse. Vid behandling av personnummer tilldampas dessutom
de sarskilda svenska reglerna for personnummer.

4. VEM VI KAN DELA UPPGIFTER MED

Vi delar endast personuppgifter nar det behdvs for att genomféra bokningen eller uppfylla en
rattslig skyldighet. Uppgifter kan lamnas till:

Extern stadfirma for bokning, fakturering och eventuell RUT-hantering av obligatorisk slutstadning.

Wix och andra tekniska leverantorer som anvands for webbplats, formular, bokningsadministration
och drift.

Stripe och den betalmetod som gésten valjer for att genomfora betalningar och aterbetalningar.
E-post- och IT-leverantdérer som behovs for kommunikation och saker drift.

Myndighet eller annan mottagare nar vi ar skyldiga att [@Bmna uppgifterna enligt lag eller for att
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
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5. HUR LANGE UPPGIFTERNA SPARAS

Personnummer samt pass-/ID-nummer sparas i hogst 12 manader efter avslutad vistelse, om det
inte finns ett pdgdende arende, rattsligt ansprak eller annan skyldighet som motiverar fortsatt
lagring.

Vanliga boknings- och kontaktuppgifter kan sparas i upp till 5 ar efter senaste vistelsen eller
kundkontakten for att kunna hantera tidigare bokningar, aterkommande géaster, kundservice och
eventuella efterféljande fragor.

Uppgifter som maste bevaras enligt bokféringslagstiftning eller annan lag sparas sa lange lagen
kraver.
6. SAKERHET

Vi begransar atkomsten till personuppgifter till personer som behdéver uppgifterna for att
administrera bokningen och vistelsen.

Extra skyddsvarda uppgifter, sdsom personnummer samt pass-/ID-nummer, hanteras med
sarskild forsiktighet.

Nar digitala kopior av dokument som innehaller sddana uppgifter sparas i vart eget bokningsarkiv
lagras de i ett krypterat och atkomstskyddat arkiv.

Vi anvander dven lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsdtgarder for de system och
tjanster dar personuppgifter behandlas. Personuppgifter ska inte exponeras, delas eller spridas i
onddan.

7. OVERFORING UTANFOR EU/EES

Vissa tekniska leverantérer kan behandla personuppgifter utanfér EU/EES. Om sadan Overféring
sker ska den ske med stdd av en giltig 6verféringsmekanism och lampliga skyddsatgarder enligt
GDPR.

8. DINA RATTIGHETER

Du har enligt GDPR ratt att i tillampliga fall begara tillgang till dina personuppgifter, fa felaktiga
uppgifter rattade, begara radering eller begransning av behandling, invanda mot viss behandling
samt f& ut uppgifter i ett dverférbart format.

Du har ocksa ratt att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att dina
personuppgifter behandlas felaktigt.

9. ANDRINGAR | INTEGRITETSPOLICYN

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar vart bokningsfléde, vara leverantérer eller géllande
regler férandras.

Den senaste versionen publiceras pa Falkenstugans webbplats med datum fér nar den bdorjar
galla.

10. KONTAKT
Frdgor om integritet eller behandling av personuppgifter skickas till:

bokning@falkenstugan.se
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